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Reklama éni fad

stanoveny pro vodovody a kanalizace provozované Vo  dohospoda fskou spole €énosti
Vrchlice-Male €, a.s. jako vlastnikem a provozovatelem ve smyslu u  stanoveni 8§ 2
odst. 5 zdkona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro ve fejnou pot Febu,
v platném zn éni (déle jen ,ZVK") nebo jako provozovatelem na zadk ladé smlouvy
s vlastnikem.

l. Obecna ustanoveni

Vodohospodéiska spole¢nost Vrchlice - Maleg, a.s. jako provozovatel vodovodu a kanalizaci
pro vefejnou potfebu (déle jen provozovatel) vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g ZVK a
v ndvaznosti na zdkon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v plathém znéni, tento
reklamacni fad.

Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluZzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a
odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zplisob a misto jejich uplatnéni vcetné néaroku
vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamac¢ni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci realizovanych na zékladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 ZVK.
Reklamacéni fad je soucésti informaci o podminkach pro uzavieni smlouvy.

Il. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vici provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u dodavky pitné vody

- na jakost dodavané pitné vody,

- na mnozstvi dodané pitné vody;

b) u odvadéni odpadnich vod
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpusobem,
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

Reklamaci uplatfuje odbératel :

- pisemné na adresu pro doru€ovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a
odvadéni odpadnich vod,

- v pfipadé neodkladné reklamace dodavky pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy
muze dojit ke Skodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit
telefonicky v sidle provozovatele na tel. 327 588 112, a to nepretrZité 24 hodin denné.

Pisemna reklamace musi obsahovat :

- jméno a pfijmeni odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod,
- popis vady nebo reklamace.

Stejné Odaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec
provozovatele povéreny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit
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o takto podané reklamaci pisemny zaznam s uvedenim vySe specifikovanych udaju
nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu provozovatele nebo telefonicky
uplatnénych v sidle provozovatele, které nebudou obsahovat vySe uvedené Udaje nezbytné
pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou
provozovatelem feSeny jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

[l Zpusob a lh Gty pro vy Fizeni reklamace

Provozovatel je povinen zajistit, aby v jeho sidle bylo mozné nepfetrzité pfijimani
neodkladnych reklamaci. V pfipadé reklamace podané pisemné je provozovatel povinen
zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zpusobu jejiho vyfizeni bez
zbyte€ného odkladu na adresu odbératele. Neodkladné reklamace musi byt vyfizena ihned.
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
provozovatel s odbératelem nedohodl na delSi Ihité.

Odbératel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani
a feSeni reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly,
odectu stavu nebo jeho vymeény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zUCastnit se
osobné odbéru kontrolnich vzork nebo timto poveéfit jinou osobu, umoznit pfistup
povéfenym zaméstnancim provozovatele do pfipojené nemovitosti za Ucelem provéreni
odvadéni odpadnich vod a predkladat provozovateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti
uctovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovéna
odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného
odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny
zaméstnanec provozovatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané
lokalité, pficemz pfi tomto rozhodovéni vychazi zjiz provedenych a vyhodnocenych
vzorkd vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly
pitné vody dle zakona €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, v platném znéni,
schvaleného organem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti
provozovatel nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzork( bude
proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby na misté odbéru vzorku
vody pro kontrolu pitné vody stanoveném organem ochrany vefejného zdravi. Sou¢asné
provozovatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V pfipadé,
Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru,
pfestoZze mu byl povéfenym zameéstnancem provozovatele pfedloZzen pfehled vysledkd
rozbor( vzorkd vody v dané lokalité stim, Ze tyto splfiovaly hygienické pozadavky na
pitnou vodu stanovené vyhl. €. 252/2004 Sb., v platném znéni, a reklamace bude po
provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnénd, uhradi odbératel naklady na
provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

b) Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybrovana funk&nost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti provozovatel ve |haté do
3 pracovnich dnl od podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru, a
to za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude
provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani
zjisténych udaju s udaji o odbérném misté vedeném provozovatelem.

c) V pfipadé reklamace mnoZzstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti
méfeni dodané pitné vody vodomérem zajisti provozovatel na zékladé pisemné Zadosti
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odbératele ve Ihuté do 30-ti dnli od jejiho doruceni pfezkouSeni vodoméru u autorizované
zkuSebny. Vysledky prezkouSeni ozndmi provozovatel neprodlené pisemné odbérateli.
Naklady spojené s prezkouSenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku
pFezkouSeni vodoméru dle § 17 odst. 4 ZVK.

V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpUsobem zajisti provozovatel nejpozdéji do 24 hodin proSetfeni reklamace na misté
samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

V pfipadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je provozovatel povinen do
3 pracovnich dna provéfit tdaje, na zakladé kterych je mnozstvi stanoveno. V pfipadech
velkych provozoven vyuzivanych k podnikatelskym uéelim, kdy neni mnozstvi odpadnich
vod méfeno, mize se provozovatel s odbératelem dohodnout na provéfeni mnoZzstvi
odvadéni odpadnich vod umisténim méficiho zafizeni provozovatele na dohodnutém
misté a po stanovenou dobu.

Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen
tuto fakturu vratit provozovateli pfed uplynutim |haty splatnosti. Provozovatel je pak
povinen podle povahy nespravnosti faktury, fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou.
Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet puvodni Ihuta splatnosti.

Naroky vyplyvajici z odpov édnosti za vady
V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano,
Ze nespliiuje hygienické poZadavky na pitnou vodu dle vyhlaSky €. 252/2004 Sb. a ktera
byla organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zadkona €. 258/2000 Sb., v platném
znéni, prohladena za nepithou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného,
pficemz vySe této slevy bude stanovena individualné s pfihlédnutim k zavaznosti vady.
V pfipadé opravnéné reklamace mnoZzstvi dodané pitné vody bude postupovano dle 8 17
ZVK, v pfipadé reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody podle § 19 ZVK.
V ostatnich pfipadech je provozovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni
naklady opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.
Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlUstava nedotCena odpovédnost
provozovatele za Skody zplsobené z provozni ¢innosti dle § 2924 ob&anského zakoniku,
popfipadé za Skodu zplsobenou vadou vyrobku dle § 1925 obéanského zakoniku.

Evidence a ulozeni doklad U o reklama énich Fizenich

Evidence a ukladani dokladt o reklamacnich fizenich se fidi Archivnim a skartaénim fadem.

VI.

1.
2.

Platnost

Reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 1. 2014.

Tento Reklamaéni Fad nahrazuje Podminky pro uzavirani pisemnych smiuv
s odbératelem o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod ze dne 23.4.2007, 30.5.2005,
31.3.2002 a 1.9.2009.

V Kutné Hore dne 1. 1. 2014

Ing. Karel Kvapil
feditel spolecnosti
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